Zasady péce o prodlouZené vlasy, které jsou v souladu s Obchodnimi podminkami spolecnosti Ing. Petry
Valentové a Dr. Petra Stala — kadenického a vldsenkaiského salonu Dlouhovlaska® — salonu, ktery pomaha:
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Nikdy neceste vlasy mokré, nebo vihké.

Pfed mytim vlast je vhodné vlasy roz¢esat, vidy postupujeme tak, Ze nejprve proceseme vlasy u koneckd, dale postupujeme
smérem vySe a postupné procCesavame vlasy blize a blize k hlavé. Vlasy vidy ceSeme ve sméru od kofinkd ke koneckim.
Kartacem (tangle teezer, detangler apod.), ktery od nds dostanete, pfi Cesani zlehka prejedte i pres vlasové spoje.

Myti vlasti neprovadime chaotickym zplisobem tak, aby se vlasy do sebe zamotaly, ale systematicky. Tzn., Ze lehce
krouZivymi pohyby vmasirujeme Sampon do pokozky hlavy a prostoru mezi spoji (pro Vasi dlouhodobou spokojenost
doporucujeme pouzivat profesiondlni péci - napf. Sampon Fanola, Oro Therapy, L'Oréal Professional, L'Oréal Mythic, nebo
L'Oréal Kérastase, vybornych vysledk(l dosdhnete i pouzitim pfipravkl Alterna - Caviar). Nasledné Sampon Setrné a citlivé
promackame do vlasové délky — vlasy nezacuchavame.

Po aplikaci nechdme $ampon cca 2 minuty plsobit, nasledné jej ve stoje/lehkém zaklonu z vlas oplachneme.
Vlasy lehce a Setrné promackdme, pouze rukou — bez pouziti ruéniku apod. — opét vlasy nezacuchavame.

Do vlasi aplikujeme regenerator/masku/kondicionér tak, Ze jej nevtirame do pokozky hlavy, ani do prostoru mezi spoji;
pripravek aplikujeme zejména promackanim do délky vlasu, popf. naneseme i na vrchni ¢ast hlavy — v pfipadé meliru apod.
(pro Vasi dlouhodobou spokojenost doporuc¢ujeme napf. masky Fanola, Gestil Wonder, L'Oréal Professional, L'Oréal Mythic,
nebo L'Oréal Kérastase, Redken, vybornych vysledk( dosahnete i pouzitim ptipravk( Alterna - Caviar).

Po aplikaci nechame regenerator pusobit cca 3-5 minut. Nasledné regenerator z vlas( Setrné smyjeme.

VIhké vlasy vysusime v oblasti spojli fénem - pomoci horkého vzduchu. Fénovani provadime ve stoje, nebo v lehkém zaklonu,
nikdy ne v predklonu. Vlasy fénujeme Setrné tak, Ze si prsty jemné oddélujeme prostor mezi spoji, aby byla zajisténa lepsi
priichodnost horkého vzduchu ke spojim. V pfipadé, Ze se chystate na dovolenou, neni potfeba spoje fénovat po kazdé, kdy
opustite mofe/bazén. Pokud se rovnou nechystite spat, neni potfeba vysoulet vlasy v celé délce, ale plné postaéi lehké
vysuseni v oblasti spoju. Nikdy nechod'te spat s mokrymi vlasy.

Vlasy ne¢eSeme vihké ani mokré.

Pokud se chystate ke spanku, méjte na paméti, Ze je na noc dobré vlasy stahnout do culiku (v pfipadé, kdy si stylujete vlasy
zehlickou) — optimalni je dat do délky culiku vice gumicek, nebo si zaplést cop (doporucujeme). Culik/cop mohou byt
provedeny volnéjsi, aby byl pro Vas spanek pfijemny, obzvlasté v prvnich dnech od aplikace spojt.

Vyvarujte se spanku s vlhkymi nebo volné rozpusténymi viasy.
To samé jako v bodu 10 doporucujeme pii pohybovych a aerobnich aktivitdch a cviceni (jizda na kole, fitness, plavani apod.).

Na noc je dobré do vlasové délky a obzvlasté do koneckl (nikdy ne do spoju) vetfit olej nebo tekuté krystaly (doporucujeme
napt. L'Oréal Mythic Oil, Orofluido, tekuté krystaly Young, Black, Fanola apod.), nebo kokosovy olej lisovany za studena. Pokud
ptipravku nanesete pfilis, neni potfeba zoufat, pfes noc se péce do vlast bez problém absorbuje.

Tekutymi krystaly/oleji doporucujeme vlasy zdmérné ,zmastit” pfi navstévé mofe nebo bazénu s chlorovanou vodou.
Nésledné je nutné vlasy zaplést do copu a Vase kstice i konecky vlast budou chranény proti negativhimu pusobeni slané vody,
popf. chldru.

Suché vlasy je dobré pfi bézném dennim noseni obéasné procesavat kartacem, ktery od nds mate jako maly darek; vhodné téz
poslouzi napt. karta¢ Tangle Teezer apod. Vlasy vidy procesavame tak, Ze nejprve rozéeSeme vlasenky u konca. Jednotlivé
vlasy, které ulpivaji v kartaci, nejsou vadou vyrobku. Adhese pouZitého spojovaciho materidlu neni stoprocentni, nebot
bychom Vam jiz nikdy nedokazali vidasenky odejmout! Je mozné, Ze vlivem Unavy materidlu, anebo ¢astecnou nekompatibilitou
s Vasi kstici dojde k uvolnéni nékolika spojli a vlasovych prament — pokud bude potifeba (uvolnénych pramen( bude napt. 10
a vice), tyto prameny Vam radi doplnime a zdarma prekontrolujeme zbylé spoje — je vsak nutné se objednat (typicky Vas
objedndme do 2 tydnud) — nejlépe na tel. 778 005 066. Pozn.: salon Dlouhovlaska® poskytuje zaruku na stabilitu spoja
aplikovanych metodami micro-rings, keratin, mini spoju a micro spojd v ¢asovém intervalu dvou mésict od aplikace pramend;
u metody vlasovych paskl je poskytovana zaruka na stabilitu spojl v éasovém obdobi dvou tydn( od aplikace.

U prament aplikovanych metodami micro-rings, keratin, mini a micro-spoji je potfeba navstivit salon Dlouhovlaska® v
Casovém intervalu odpovidajicim cca tfem mésicim od aplikace kvili realizaci tzv. posunu pramen( a revitalizaci spojt. V
pripadé vlasovych paskl je potfeba navstivit salon Dlouhovlaska® v ¢asovém intervalu odpovidajicim cca ¢tyfem az Sesti
tydniim od aplikace kvdli realizaci tzv. posunu vlasovych paskt a revitalizaci spoji. Vldsenky Setrné odstranime, roz¢eSeme
Vasi kstici, revitalizujeme spoje a provedeme opétovnou aplikaci vlasenek (tzn. vlasovych pramend, anebo pasku). Pokud Vam
néktera z metod aplikace vyhovuje lépe, vlasenky Vam radi upravime na aplikaci touto metodou, je vSak nutné nas na tuto
skutecnost s predstihem upozornit.

POKRACOVAN{ NA DRUHE STRANE...
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Denné se Vam v ramci pfirozené vlasové obmény uvolni cca 50 az 100 vlasu, které bez ohledu na to, zda mate prodlouzené
vlasy, ¢i nikoli, vypadnou na zem. V ptipadé, kdy mate aplikovano prodlouzeni vlast (bez ohledu na metodu aplikace), je proto
nutné dbat na dodrzovani ¢asového intervalu uvedeném v bodu 16. Sluzby naseho salonu jsou pomérné poptavané, snazime
se velmi dusledné dbat na kvalitu nabizeného zbozi a femesIné prace (kvali cemuz jsme limitovani vyrobni kapacitou), proto je
také typickd a doba na objednani aZ jeden mésic. V pfipadé Vasi spokojenosti Vam doporucujeme zamluvit termin Vasi
pFisti navstévy co moina nejdfive — muzZete tak ucinit ihned na recepci salonu. Na druhou stranu se obcas klientky omluvi z
terminu z dGvodu nemoci, nebo nahlych zmén, v tomto pfipadé jsme schopni Vam nabidnout uvolnéné terminy, které jsou
mnohdy i v horizontu nékolika dni. Jsme zde pro Vas a klientky jsou pro salon Dlouhvlaska na prvni misté.

Ke spravné péci o prodlouzené vlasy pfispiva:

- nechodit spat s mokrymi vlasy;

- neCesat mokré nebo vihké vlasy;

- suché vlasy Setrné a pravidelné procesavat kartacem, ktery od nas dostanete;

- cca po mésici od aplikace od sebe jemné oddélujte jednotlivé prameny, aby nevznikl zamotek;

- spanek/pohybové aktivity provadéjte s vlasy v culiku/copu.
Po aplikaci prament/vlasovych paskt muze dojit k lehké iritaci (podrazdéni) Vasi vlasové pokozky. Tato reakce ma disledky,
které jsou velmi podobné alergii (paleni a svédéni pokozky, pobolivani hlavy); jelikoZ pracujeme s hypoalergennim materidlem,
neni vznik alergie mozny, jednd se pouze o podrazdéni pokozky hlavy vyvolané tenzi spoju. U vétsiny klientek negativni pocity
odezni po prvnich dvou, max. tfech nocich; vyjimeéné citlivi jedinci mohou nepfijemné pocity pocitovat aZ dva tydny.
Ondulaci horkym Zelezem — tj. kulmovani a Zehleni vlasi provadime pouze u dokonale suchych vlasi. Pokud pouzivate
lak/ochranné emulze, nechte je pfed Zehlenim/kulmovanim na vlasech cca 5 min zaschnout! Kulmovéni a Zehleni vlastim

obecné neprospivd, ale pofizujete si je zejména, abyste se citila dobfe a vlasy Vam slouzily... (Vice informaci o zéruce a péci o
vlasech naleznete v nasich Obchodnich podminkach, které jsou dostupné na internetovych strankach www.dlouhovlaska.cz.)

Pokud si zménite své telefonni ¢islo, dejte ndm o tom prosim védét na nasi lince 778 005 066 — nékolik dni aZ tydnl pred
planovanym terminem Vasi navstévy Vas automaticky Zadame o potvrzeni platnosti Vasi rezervace prostrednictvim SMS
zprav. Pokud termin navstévy neni potvrzen, automaticky rusime Vasi rezervaci v systému. Pokud tedy nejdéle 4 pracovni dny
pted Vasi planovanou navstévou naseho salonu neobdrzite SMS zpravu s Zadosti o potvrzeni terminu/upozornénim na termin
rezervace, volejte prosim nasi linku: 778 005 066.

Melir a barveni vlasovych odrosti je vhodné provadét na vlasech v terminu realizace posunu vlasovych prameni/paski,
nikoli tésné pred planovanym terminem realizace posunu. Hlavni dlivod je ten, Ze na vlasovych odrostech mezi pokozkou
hlavy a spoji postupné dochazi ke vzniku drobnych zamotk(, ze kterych se po nékolika tydnech od aplikace vlasovych
pramend/paskd oxidujici barva/melirovaci pFipravek hife vymyvd, a mohlo by dojit k poskozeni Vasi kstice pfili$ dlouhym
pUsobenim oxidacniho Cinidla obsazeného ve smési. Jako dalsi dlivod uvedme skutecnost, Ze oxidacni Cinidlo obsazené v
melirovaci nebo barvici smési mGZe narusit stabilitu spoji. Doplnéni meliru na vlasové odrosty ve vrchni Casti kstice (kde
nejsou aplikovany spoje) necini problém v jakémkoli ¢ase od aplikace pramen(/vlasovych paskd, nikdy vsak nedovolte Vasi
kadernici, aby nanasela melirovaci smés pfimo na vlasové odrosty tvorici se mezi pokozkou hlavy a spoje tvofici zakonceni
vlasovych prament/paski — mohlo by dojit k vaznému poskozeni Vasi kstice a narudeni stability spoji. V pfipadé Vaseho
zajmu Vam radi své koloristické sluzby nabidnou i pracovnici salonu Dlouhovlaska®, je viak dileZité se na tento ukon s
pfedstihem objednat. Méjte prosim na paméti, Ze v pfipadé realizace posunu vlasovych pramen(/paski doplnéného o
barveni/realizaci meliru/balayage a dalSich koloristickych Ukoni na Vasi kstici se ¢asova naroénost Vasi navstévy salonu
prodlouZi fadové o nékolik hodin.

Pokud se chystdte na dovolenou k mofi, anebo aktivni dovolenou, kde bude Vase kstice vice exponovéana nepfiznivym vliviim,
doporuéujeme se objednat na realizaci posunu vlasovych prament/paski jesté pied dovolenou.

Pobyt v sauné, solariu, na pfimém slunci, anebo naopak v mrazu nevede k naruseni stability vlasovych spoji salonu
Dlouhovldska®.

Dalsi informace o tom, jak se spravné starat o prodlouZené vlasy, aby Vam co nejdéle vydrZely apod., najdete na nasem YouTube
kanalu, kam budeme postupné pridavat dalsi a dalsi tematicka videa: www.youtube.com/BohemiaHair

Ve volnych chvilich si mizZete prohlédnout dalSi ukazky nasich praci a stat se ¢lenem rodiny dlouhovlasek na nasich
strankach na socialni siti Facebook: www.facebook.com/Dlouhovlaska.cz, pop¥. nasi praci a aktualni denni déni v salonu
sledujte na socialni siti Instagram: www.instagram.com/dlouhovlaskacz

Dlouhovlaska® a Nadacni fond Dlouhovlaska® pomahaji détem, divkam a Zenam, které vlivem vainé nehody, anebo vedlejsich
ucinkt lécby ztratily své vlastni vlasy vyrobou a darovanim paruk zdarma. Vice informaci o projektu a moZnostech pomoci
naleznete na internetovych strankdch: www.dlouhovlaska.cz/nfdlouhovlaska

Dékujeme Vam za Vasi diivéru a pfejeme Vam jen vse dobré! Budeme se opét tésit na Vasi navstévu,

Ing. Petra Valentova, Dr. Petr Stal a tym pracovnikd salonu Dlouhovlaska®
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